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A. PROPOSITO

Orientar a los componentes militares de las misiones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas encargados de cumplir mandatos de
proteccion de los civiles.

B. AMBITO DE APLICACION

Las presentes directrices se aplicaran a todo el personal militar desplegado
en misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno con mandatos
de proteccion de los civiles, asi como a los miembros del personal del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (DOMP) y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (DAAT) en la
Sede de las Naciones Unidas.

El personal clave de los paises que aportan contingentes, incluidos los
responsables de adoptar decisiones y los planificadores, encontraran utiles
estas directrices mientras entrenan y preparan contingentes para una
mision de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

Estas directrices se centran en la proteccion fisica de los civiles contra
cualquier forma o manifestacién de violencia ejercida por el autor, incluidos
sin caracter restrictivo grupos armados, agentes no estatales y agentes
estatales (en su caso) de forma individual o colectiva a nivel operacional y
tactico. Dejan suficiente margen para que los planificadores y comandantes
incorporen cambios en la planificaciéon y ejecucion de las operaciones a
medida que evoluciona la situacion.

C. FUNDAMENTO

Como reflejo de la creciente importancia de la proteccién de los civiles,
la gran mayoria del personal de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas trabaja actualmente en misiones establecidas para proteger a los
civiles. Aunque los mandatos de proteccidn existen desde hace 15 afos,
las misiones sobre el terreno y los paises que aportan contingentes siguen
solicitando orientacién sobre su aplicacion.

Estas directrices complementan a las orientaciones existentes y deben
leerse conjuntamente con los documentos “DPKO/DFS Concept on the
Protection of Civilians”y “OHCHR/DPKO/DPA/DFS Policy on Human Rights
in UN Peace Operations and Political Missions”. Estas politicas proporcionan
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orientacién operacional sobre las funciones y las responsabilidades de
los civiles, los militares y la Policia de las Naciones Unidas con respecto
a la protecciéon de los civiles frente a amenazas de violencia fisica y a la
inclusion de los derechos humanos en las actividades de las misiones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.
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D. DIRECTRICES

D.1 Definiciéon de la proteccion de los civiles
en la labor de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas

D.1.1 Definicién de la proteccion de los civiles

Tomando como base el lenguaje utilizado por el Consejo de Seguridad en
los mandatos de proteccion’, la proteccion fisica de los civiles en la labor
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas puede definirse como
“todas las medidas necesarias, incluido el uso de la fuerza, destinadas
a prevenir o responder a amenazas de violencia fisica contra los civiles,
dentro de los limites de la capacidad y de las zonas de operaciones y sin
perjuicio de la responsabilidad del gobierno receptor de proteger a sus
civiles".

D.1.2 Marco de proteccion de los civiles

Responsabilidades del Estado receptor y el personal de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas. Los gobiernos receptores son los
principales responsables de proteger a los civiles dentro de sus fronteras,
con arreglo a sus obligaciones en virtud del derecho internacional de los
derechos humanos y el derecho internacional humanitario. Sin embargo,
cuando el gobierno receptor no estd dispuesto o no puede hacerlo, el
personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas esta autorizado
yobligado aemprenderacciones para protegeralos civiles. Dentrodelazona
de operaciones de la misidn, el personal de mantenimiento de la paz puede
actuar de forma auténoma para proteger a los civiles, independientemente
de la fuente de amenaza, ante la falta de esfuerzos eficaces o voluntad del
gobierno receptor para cumplir su responsabilidad de proteger a los civiles.

1 Los mandatos de proteccion de los civiles normalmente tienen una formulacién similar a la
siguiente: “El Consejo de Seguridad,... En virtud de lo dispuesto en el Capitulo VIl de la Carta de las
Naciones Unidas,... Decide autorizar a [la mision de mantenimiento de la paz] a tomar las medidas
necesarias [o “utilizar todos los medios necesarios”], en las zonas de despliegue de sus fuerzas, en
la medida en que considere que tiene capacidad para ello y sin perjuicio de la responsabilidad
del Gobierno/pais receptor de proteger a los civiles que se encuentren en peligro (inminente)
de sufrir violencia fisica.” El documento “DPKO/DFS Concept for Protection of Civilians in United
Nations Peacekeeping Operations” (http://peacekeepingresourcehub.unlb.org/PBPS/Pages/Public/
Home.aspx) detalla la interpretacion de los departamentos de este mandato. Las expresiones clave
en el mandato se explican en la seccion E.
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Derecho internacional de los derechos humanos y derecho
internacional humanitario. La proteccién de los civiles se fundamenta
en los derechos humanos internacionales y las violaciones del derecho
humanitario que abarcan la violencia fisica, incluidos los asesinatos, la
tortura y las violaciones, y es, por lo tanto, un elemento central de los
mandatos de las misiones de las Naciones Unidas para proteger los
derechos y promover las obligaciones humanitarias internacionales. En
consecuencia, las funciones y responsabilidades del personal militar de
mantenimiento de la paz en materia de derechos humanos? proporcionan
un apoyo fundamental para cumplir los mandatos de protecciéon de
los civiles. Para prevenir y responder de manera efectiva a las amenazas
inminentes de violencia fisica es necesario que los oficiales de derechos
humanos y el personal militar de mantenimiento de la paz establezcan
vinculos operacionales estrechos y eficaces.

Proteccion de los civiles basada en la comunidad. La interaccién de las
misiones de las Naciones Unidas con las poblaciones locales debe basarse
en valores de respeto y dignidad. Las medidas de proteccién de los civiles
deben planificarse consultando a los hombres y mujeres de la comunidad
local (incluidos los representantes de los grupos de mujeres y jovenes) y

2 Véase “Policy on Human Rights in United Nations Peace Operations and Political Missions’; 1 de
septiembre de 2011 (http://ppdb.un.org/Policy Guidance Database/POLICY Human Rights in Peace
Operations and Political Missions.pdf ).
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apoyando los mecanismos locales establecidos para asegurar su propia
proteccion. La colaboracion y la consulta con las comunidades aporta
informacion importante sobre la situacion y las prioridades locales. Esta
evaluacién de la situacion debe transmitirse a los responsables de tomar
decisiones para aplicar con mayor eficacia la respuesta de protecciéon de
los civiles.

La proteccion de los civiles ataie a toda la mision. Cada componente
de la misién de mantenimiento de la paz—secciones militares, policiales y
sustantivas y de apoyo a la mision—tiene la funcién y la responsabilidad de
cumplir conjuntamente el mandato de proteccién de los civiles.

Dinamica de género. El personal de mantenimiento de la paz debe
prestar atencién a las cuestiones de género locales al ejecutar el mandato
de proteccién de los civiles, especialmente al evaluar la situaciéon. Debe
asegurarse de no exacerbar las desigualdades de género existentes
mediante acciones involuntarias. En este sentido, el despliegue de un mayor
numero de efectivos militares femeninos de mantenimiento de la paz en
los contingentes, como oficiales de Estado mayor y observadoras militares,
es esencial para la ejecucion eficaz de las tareas de proteccion de los civiles.
El personal femenino militar de mantenimiento de la paz estd en mejores
condiciones de interactuar con las mujeres y los nifos, especialmente los
que han sido agredidos sexualmente, puede entablar mejores relaciones
con las mujeres locales y mejorar asi la recopilacion de informacion sobre
la comunidad local.

Violencia sexual. Los componentes militares de las operaciones de
mantenimiento de la paz deben proteger a los civiles contra la violencia
sexual. Las mas vulnerables en las situaciones de conflicto y posteriores al
conflicto son principalmente las mujeres y las nifias, a lo que se suma la
creciente tendencia de los agentes armados a utilizar la violencia sexual
como estrategia y tactica de guerra. La violencia sexual relacionada con
los conflictos se refiere a la violacion, la esclavitud sexual, la prostituciéon
forzada, el embarazo forzado y cualquier otra forma de violencia sexual de
gravedad comparable contra mujeres, hombres, nifias o nifos. El anexo
B describe con mayor detalle las funciones y las responsabilidades de los
componentes militares al ejecutar las tareas encomendadas con respecto a
la violencia sexual relacionada con los conflictos.

Proteccioninfantil. Loscomponentesmilitarestienenunaresponsabilidad
con respecto a la poblacién mds vulnerable: los nifos. Los problemas de
seguridad y las principales amenazas para los nifios suelen extenderse a
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las siguientes violaciones graves: reclutamiento y uso de nifios soldados?,
matanzas, mutilaciones, secuestros, violencia sexual, ataques a escuelas y
hospitales, y denegacién de acceso humanitario. Debe tenerse en cuenta
la necesidad de proteccion de los niflos a todos los niveles de comando
al planificar, coordinar, comunicar y ejecutar tareas. Véase el anexo B para
consultar mas orientaciones operacionales.

Conducta y disciplina del personal de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas. Es esencial que el personal de mantenimiento de la paz
observe las normas mas estrictas de integridad consagradas en la Carta de
las Naciones Unidas. Para que la ejecucion de las tareas encomendadas,
incluida la proteccion de los civiles, tenga éxito, es fundamental que las
poblaciones anfitrionas los vean como protectores. A este respecto, la
politica de las Naciones Unidas de tolerancia cero de la explotacién y los
abusos sexuales sigue siendo una exigencia fundamental de la conducta del
personal de mantenimiento de la paz a todos los niveles.

D.1.3 El concepto para la proteccion de los civiles*:
un enfoque estratégico para ejecutar las tareas
de proteccion de los civiles encomendadas

La labor de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas interpreta
la proteccién de los civiles con un enfoque de tres niveles. La proteccién
de los civiles es un elemento fundamental de la estrategia de una mision,
gue se logra mediante una combinacion de tareas generales y especificas.
Aunque los componentes militares prestan apoyo en los tres niveles,
desempenan una funcién y una responsabilidad esencial en el nivel II.
Los niveles son de caracter secuencial, pero pueden llevarse a cabo
simultaneamente.

3 Entre otras cosas como pinches, cocineros, espias y nifias que se reclutan con fines sexuales. Para mds
informacién, véanse los Principios y directrices sobre los nifios vinculados a fuerzas o grupos armados
(Principios de Paris), febrero de 2007 (http://www.unicef.org/emerg/files/ParisPrinciples310107English.
pdf) y el folleto del CICR sobre los nifios asociados con fuerzas armadas o grupos armados, (https://
www.icrc.org/spa/resources/documents/publication/p0824.htm).

4 Los documentos “DPKO/DFS Policy” (en proceso de aprobacién en el momento de impresién) y
“DPKO/DFS Concept for Protection of Civilians in United Nations Peacekeeping Operations” (http://
peacekeepingresourcehub.unlb.org/PBPS/Pages/Public/Home.aspx) detallan la interpretacion de los
departamentos del mandato de proteccién de los civiles.
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Nivel |

Proteccion mediante el didlogo y la interaccion. Entre las actividades
de este nivel se incluyen el didlogo o las diligencias con respecto al autor
o potencial autor, la solucion de conflictos y la mediacién entre partes en
conflicto, la persuasidon del gobierno y otros agentes pertinentes para que
intervengan con el fin de proteger a los civiles y otras iniciativas encaminadas
a proteger a los civiles mediante el didlogo y la interaccion directa.

Nivel Il

Proteccion fisica. Este nivel engloba las actividades de los componentes
policiales y militares que conllevan la demostraciéon o el uso de la fuerza
para prevenir, disuadir y responder a situaciones en las que los civiles se
encuentran en peligro de violencia fisica. Estas medidas son aconsejadas
por las secciones sustantivas de civiles y se llevan a cabo en estrecha
coordinacion con ellas, puesto que ayudan a guiar los objetivos y la ejecucion
de las operaciones militares y policiales a través de estructuras conjuntas
de planificaciéon y coordinacién de protecciéon de los civiles. La fuerza fisica
es el ultimo recurso y las unidades militares y policiales constituidas de las
Naciones Unidas deben actuar con rapidez y firmeza cuando los mecanismos
preventivos de la misiéon no consiguen proteger a los civiles de conformidad
con las reglas de enfrentamiento y utilizando la fuerza necesaria dentro de
los limites de la capacidad y las zonas de responsabilidad.

Este nivel es el foco principal de los componentes militares y su objetivo es
prevenir y dar muestra de la intencién firme de proteger a los civiles:

 Evaluando la situacién, evaluando las amenazas/riesgos y
utilizando la alerta temprana;

» Asegurando la visibilidad, patrullando e investigando, segun
corresponda;

« Colaborando con las fuerzas de seguridad locales y los agentes no
estatales;

« Asegurando un despliegue y un dispositivo de las fuerzas
preventivos;

» Proporcionando proteccion fisica a los civiles alrededor de bases 'y
campamentos de las Naciones Unidas?;

- Estableciendo zonas de amortiguacion;

5  Elsuministro de un refugio/sitio protegido es distinto de la proteccion de los civiles, pero
contribuye a ella.
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» Asegurando la libertad de circulacién y la seguridad en las rutas de
los civiles, incluidos los refugiados y los desplazados internos;

« Defendiendo las zonas protegidas (campamentos de desplazados
internos o refugiados, corredores protegidos); y

« Apoyando el despliegue de personal de derechos humanos en zonas
en las que existe el riesgo de que se produzcan violaciones de los
derechos humanos.

Si los civiles se encuentran en peligro de violencia fisica, se requiere una
respuesta firme, entre otras cosas:

« Demostracion de fuerza (como disuasion);
« Interposicion de las fuerzas entre los agentes (armados) y los civiles; y

« Accién militar directa contra los agentes armados con intencion
hostil clara de hacer daiio a los civiles.

Nivel lll

Establecimiento de un entorno de proteccion. Las actividades de
creacion de entorno suelen ser programaticas por naturaleza y se disefian
con recursos comprometidos para los objetivos de consolidacién de la paz
a medianoy largo plazo®. Estas actividades, que a veces se presentan como
tareas encomendadas por separado en virtud de resoluciones especificas
por paises, contribuyenala proteccién deloscivilesyengeneral se planifican
de forma independiente a ella. Este nivel incluiria normalmente el apoyo
al proceso politico, la promocion y proteccion de los derechos humanos,
la defensa de intereses, el acceso al apoyo humanitario, la lucha contra
la impunidad, la promocién de la justicia y el establecimiento del estado
de derecho, asi como el apoyo a la compensacion y rehabilitacion de las
victimas. El ejército y la policia desempefian un papel esencial en este nivel
prestando apoyo a los mandatos de estado de derecho y contribuyendo al
mismo tiempo (junto con el Estado receptor, las entidades de las Naciones
Unidas y los componentes de mision) a la seguridad y el apoyo a la labor
humanitaria (en su caso). Otras posibles tareas de apoyo militar en este
nivel son:

» Concienciar al ejército local sobre las cuestiones de impunidad;

« Promovery proteger los derechos humanos, incluidas medidas
para acabar con las violaciones de los derechos humanos;

« Apoyar la reforma del sector de la seguridad y aplicar la politica de
reforma del sector de la defensa;

6  “United Nations Peacekeeping Operations: Principles and Guidelines” (2008), capitulo 2.4.
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» Contribuir a unas condiciones de seguridad que propicien
soluciones duraderas para los desplazados;

« Contribuir a crear las condiciones propicias para el regreso
voluntario, seguro, digno y sostenible o el reasentamiento de los
refugiados y los desplazados internos; y

« Crear las condiciones de seguridad propicias para la prestaciéon de
asistencia humanitaria.

D.2  Orientaciones para la Oficina de Asuntos
Militares (nivel estratégico): factores propicios

Los siguientes aspectos de la planificaciéon y la generacién son “factores
propicios” a nivel estratégico para maximizar la eficiencia y la eficacia del
cumplimiento por parte de los componentes militares del mandato de
proteccion de los civiles.

D.2.1 Planificacion estratégica

Cuando la Sede de las Naciones Unidas comienza el proceso de planificacién
de una nueva misién o el examen de una misién existente, los principales
componentes esenciales para la proteccion de los civiles que deben tenerse
en cuenta lo antes posible se definen durante el proceso de evaluacion y
planificacion integradas’. Mientras lleva a cabo el proceso de evaluacién y
planificacion integradas, el equipo de planificacién debe velar por que las
consideraciones de proteccién de los civiles se integren en la evaluacion
estratégica. Esta evaluacion incorpora un analisis de las principales
amenazas de violencia fisica contra los civiles. El equipo de tareas integrado
del DOMP-DAAT debe dar prioridad a los objetivos de proteccion de los
civiles. Los examenes estratégicos, las misiones de evaluacién técnica
(MET), los estudios de la capacidad militar y cualquier otra actividad de
planificacion deben incluir una consulta con el grupo tematico sobre
proteccion® y las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
sobre las posibles actividades prioritarias.

7  Véase Politica sobre la evaluacién y la planificacion integradas, 6 de abril de 2013, y el documento
“Integrating Protection of Civilians into de DPKO/DFS Planning Process’; 15 de marzo de 2011.

8  Laaccion humanitaria se coordina a través de “grupos temdticos” que retinen a las organizaciones
humanitarias (de las Naciones Unidas y externas a ellas) que trabajan en los sectores principales
de respuesta humanitaria, como la salud, la logistica y la proteccion. Los grupos temdticos ofrecen
un punto de contacto claro y son responsables de la asistencia humanitaria adecuada y oportuna.
Cada grupo temdtico tiene coordinadores a nivel mundial y nacional. El Grupo Temadtico sobre
Proteccion estd dirigido a nivel mundial por el ACNUR, que también lo dirige frecuentemente a nivel
nacional, aunque la OCAH, el UNICEF y el ACNUDH también pueden cumplir esta funcion.
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D.2.2 Composicion de la fuerza

La composicién de la fuerza de una misién debe ser capaz de cumplir
las tareas encomendadas. La responsabilidad de determinar, durante los
estudios de la capacidad militar, la capacidad adecuada para cumplir las
tareas recae en la Oficina de Asuntos Militares.

Los planificadores de la Oficina tienen que incorporar las necesidades de la
tarea de proteccion de los civiles en la generacion de la capacidad. También
deben examinar la capacidad de intervenir en distintas estaciones/
condiciones climaticas para sostener el alcance de los efectivos militares e
incluso ampliar este alcance a los centros de poblacién vulnerables cuando
es necesario para proteger a los civiles. Debe examinarse la capacidad de
las unidades de infanteria, los elementos de apoyo y los multiplicadores de
fuerza para asegurar que cumplan los requisitos de la misién en todas las
estaciones. También siguen siendo esenciales recursos especificos como
auxiliares de idiomas y activos de comunicacion.

D.2.3 Capacitacion previa al despliegue

La capacitacion previa al despliegue del personal uniformado destacado
en operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas es
responsabilidad de los paises que aportan contingentes. Sin embargo,
el DOMP y el DAAT desempefian una funcién en la capacitacion sobre
mantenimiento de la paz al proporcionar estandares de capacitacion previa
al despliegue y seguimiento de la capacitacién en el teatro de operaciones
coordinada por la propia Célula de Capacitacién Integrada de la Misién.

D.2.2 Disposicion de la fuerza

El despliegue de unidades en el teatro de operaciones es responsabilidad
conjunta de la Oficina de Asuntos Militares y el Comandante de la Fuerza.
Los planificadores de la Oficina de Asuntos Militares deben tener en cuenta
las necesidades de la tarea de proteccion de los civiles—en consulta con
el Comandante de la Fuerza—durante el proceso de posicionamiento de
capacidad. Al desplegar las unidades, deben encontrar un equilibrio entre
la cobertura geogréfica y la conservacion de capacidad expedicionaria/
de reserva. Es importante incorporar agilidad, versatilidad y capacidad de
conservar la masa critica para la accién militar directa contra amenazas a
los civiles. Deben afrontarse adecuadamente las situaciones en las que los
centros de poblaciéon quedan cortados o no se puede acceder a ellos debido

10
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a la movilidad restringida de los agentes de proteccion como consecuencia
del cambio de las condiciones ambientales.

D.2.5 Incorporacion de la proteccion de los civiles
en el concepto general de las operaciones

El concepto general de las operaciones traduce las directrices estratégicas
en instrucciones operacionales para el componente militar y debe
contribuir al éxito general de la misién y al cumplimiento del mandato.
Debe incluir una descripcién de las violaciones mds graves de los derechos
humanos, tanto pasadas como presentes, las responsabilidades y un
analisis del compromiso y la capacidad de las autoridades del pais anfitrion
para respetar y defender los derechos humanos. Este documento clave
debe definir el enfoque de proteccién de los civiles y las tareas prioritarias
e incluirlas en sus elementos fundamentales (efectos, conceptos,
instrucciones de coordinacion, etc.), que explican cdmo se llevaran a cabo
las tareas/operaciones de proteccién de los civiles para lograr los objetivos
operacionales y la situacién global de fin de misién. La Oficina de Asuntos
Militares debe extender el apoyo al cuartel general de la Fuerza a nivel de
misién para que su orden operacional esté en consonancia con el concepto
general de las operaciones.

La Oficina de Asuntos Militares elabora las reglas de enfrentamiento para
cada misién en consulta con la Oficina de Operaciones y la Oficina de
Asuntos Juridicos (OAJ) para definir y explicar la politica, los principios, los
procedimientos y las responsabilidades relativos al uso de la fuerza durante
las operaciones de mantenimiento de la paz, incluidos sus limites y las
circunstancias en las que podria aplicarse la fuerza en legitima defensay para
la ejecucién del mandato. El uso de la fuerza por parte de las operaciones de
mantenimiento de la paz se rige estrictamente por los derechos humanos
internacionales y el derecho internacional humanitario.

Con objeto de atender las necesidades de proteccion de las mujeres y las
nifas, debe adoptarse un enfoque con perspectiva de género que también
aliente alos contingentes desplegados en las zonas de operaciones donde se
esta produciendo violencia sexual relacionada con los conflictos a desplegar
personal militar femenino que pueda reforzar el acceso a las mujeres y las
nifas a fin de comprobar las amenazas, los riesgos y las vulnerabilidades, y
responder en consecuencia.
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D.3  Orientaciones para comandantes de las fuerzas
y su personal (cuarteles generales de campana)
(nivel operacional)

D.3.1 Imperativos operacionales de proteccion de los civiles

Proactividad. La actividad operacional proactiva basada en la informacién
obtenida es la mejor opcion para proceder a la protecciéon de los civiles.
Sirve como medida disuasoria e infunde confianza a la ciudadania. La Fuerza
debe gestionar y controlar activamente las situaciones, en vez de solo
reaccionar, haciendo frente a las amenazas antes de que se vuelvan criticas.
La prevencion sigue siendo la forma mas eficaz de proteccion.

Priorizaciéon. Ninguna misién cuenta con recursos suficientes para
proteger simultdaneamente a todos los civiles en su zona de responsabilidad.
Por lo tanto, es esencial identificar los riesgos de violencia fisica contra los
civiles y establecer prioridades basdndose, por ejemplo, en la gravedad,
la envergadura y la probabilidad de que se produzcan violaciones de los
derechos humanos. Este andlisis debe realizarse conjuntamente con otros
agentes de la misién que dispongan de informacién relativa a los centros
de poblacién, los graficos de desplazamiento, las amenazas, etc. Al ejecutar
los mandatos de proteccion de los civiles, el Comandante de la Fuerza y su
personal deben determinar la prioridad de las tareas y asignar recursos en
funcién de las amenazas a los civiles mas importantes y mas probables.

Responsabilidad de mando. Loscomandantesdefuerza, los comandantes
de sectory los comandantes de contingente tienen el mandato de velar por
la proteccién de los civiles y deben cumplir esta obligacién. La proteccién
de los civiles en su dimension fisica es esencialmente una responsabilidad
de mando.

D.3.2 Planificacion operacional

La planificacién operacional es un aspecto clave de la proteccion de los civiles.
En el caso de las misiones de mantenimiento de la paz, la proteccion de los
civiles no es solo un criterio para no hacer dafo y granjearse el apoyo de la
poblacién, sino que constituye un componente esencial de la situacién de fin
de mision, que se traduce en un objetivo prioritario de la misién.? El anexo A

9  Describe cémo deben incorporarse los aspectos de proteccion de los civiles en cada uno de los pasos
fundamentales de planificacion, comunes a la mayoria de los procesos de planificacion y relevantes
para los planificadores militares.
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ilustra las fases del proceso de planificacion militar necesario para cumplir los
objetivos definidos. La planificacion operacional exige que los planificadores
militares y los oficiales de operaciones lleven a cabo las siguientes tareas:

« Compartir alertas tempranas basadas en el riesgo de que se
produzcan violaciones de los derechos humanos y las necesidades
de informacion previstos por la Fuerza, a fin de intensificar la
evaluacion de la situacion.

- Elaborar 6rdenes operacionales y parciales que cubran las
necesidades de proteccion de los civiles.

« Coordinar las actividades de proteccion de los civiles con las
secciones sustantivas para incluir al personal civil y policial de las
Naciones Unidas.

- Elaborar planes operacionales para imprevistos.

- Establecer etapas y desarrollar mecanismos de seguimiento.

Ademds, deben tenerse en cuenta soluciones tecnoldgicas adecuadas
como potenciador y multiplicador fundamental de la proteccién de los
civiles en todos los niveles y fases, entre ellas: la planificacion, la ejecucion,
el andlisis, el seguimiento, la presentacion de informes y la evaluacion, asi
como en el contexto de la capacitacion y la experiencia adquirida. Para
elevar al maximo el impacto operacional, las soluciones tecnolégicas deben
planificarse, ejecutarse e integrarse desde el principio con los conocimientos
especializados y los recursos necesarios.
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Orden operacional

La orden operacional del Comandante de la Fuerza traduce todas las
directrices y conceptos estratégicos y operacionales para la misién en
ordenes militares formales para la coordinacidn de la acciéon militar en toda
la zona de operaciones. La orden operacional para los cuarteles generales
subordinados brindaal Comandante delaFuerzalaoportunidad deestampar
su autoridad en relacidn con la proteccién de los civiles, cerciorandose de
que todos en el componente militar conozcan plenamente sus deberes y las
obligaciones/funciones de otros, dentro y fuera de la misién.

La orden operacional debe reflejar las cuestiones y tareas especificas de
proteccién de los civiles que figuran en el concepto general de las operaciones,
y debe tenerse especial cuidado de reflejar las dificultades de proteccion de los
civiles Unicas de cada sector. Asimismo, debe definir cdmo encaja el objetivo de
proteccion de los civiles en el objetivo comun de la misidn, describir los riesgos
y las principales amenazas para los civiles™ en la zona de operaciones de la
misidon y como generaran las actividades de proteccién un efecto tangible.
La orden operacional también describe qué sectores/brigadas/batallones
participan en la proteccion de los civiles y de qué manera™'.

Coordinacion operacional

Con el fin de asegurar el maximo efecto en la ejecucién del mandato
de proteccidon de los civiles, los cuarteles generales de la Fuerza y los
comandantes de sector y unidad deben consultar a los agentes pertinentes
sobre los riesgos de proteccion de los civiles (es decir, los civiles a los que hay
gue proteger con caracter prioritario y las amenazas) y coordinar los cursos
preferidos de accién, entre otras cosas:

« Compartiendo informacion sobre las amenazas a los civiles y sus
vulnerabilidades, y aclarando al mismo tiempo las cuestiones de
confidencialidad del intercambio de informacién para desarrollar

10 Una descripcién de la naturaleza de la violencia (por ejemplo, oportunista o con objetivos politicos),
el historial de ataques contra civiles, es decir, depuracion étnica, violencia sexual generalizada/
sistemdtica y otras violaciones de los derechos humanos, las causas y las motivaciones de los
principales autores, etc.

11 Ladescripcién debe destacar la participacion de otros especialistas/expertos, por ejemplo fuerzas
especiales, helicdpteros tdcticos, expertos militares en mision de las Naciones Unidas, oficiales de
enlace de misién, Centro de Operaciones Logisticas Conjuntas y las necesidades de cooperacion
con otras partes de la mision, por ejemplo de derechos humanos. La tarea debe definir claramente
las obligaciones de proteccion de los civiles de los componentes de la fuerza necesarios. También
debe presentar un plano completo de la organizacién y la disposicién de las tareas del componente
militar para proporcionar una concentracioén y cobertura dptimas de las unidades militares, en
proporcion a las amenazas para los civiles previstas.
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informacién, analisis y prioridades comunes. Entre los principales
agentes en la evaluacion de las amenazas se incluyen el componente
de derechos humanos, las funciones/mecanismos de coordinacion de
la proteccion de los civiles, las células mixtas de analisis de la misién,
los centros de operaciones de seguridad, los centros operacionales
policiales y los grupos tematicos sobre proteccién.

 Las actividades y las operaciones, incluidos los planes para hacer
frente/neutralizar a los grupos armados o los despliegues en zonas
inestables, requieren una estrecha planificacién conjunta con
los componentes civiles'? y policiales de la mision y las fuerzas
gubernamentales (en su caso) a fin de garantizar un impacto politico
y de seguridad sostenible para poder prestar apoyo humanitario tras
las operaciones.

Al planificar las respuestas de las fuerzas para proteger a los civiles en
riesgo, es esencial consultar a las propias comunidades (incluidas las
mujeres y las personas de edad), las entidades de derechos humanos
y otros agentes de proteccion de los civiles dentro de la misién, asi
como a los representantes del Grupo Temdtico sobre Proteccion
Humanitaria'® y la Oficina del Coordinador Residente/de Asuntos
Humanitarios a través de mecanismos de colaboracién establecidos.

« Estableciendo mecanismos/estructuras de coordinacién adecuados en
el cuartel general de la Fuerzay a nivel de sector y unidad, y elaborando
orientaciones sobre proteccion de los civiles especificas para la mision,
incluidos directrices y procedimientos operativos estandar.

« Los asesores de proteccién de los civiles estdn desplegados en
numerosas misiones con mandato de protecciéon y se encargan de
ayudar al personal directivo superior de las misiones a elaborar su visién
respecto a este tipo de proteccion, redactar la estrategia de proteccion
de los civiles en toda la misién, mantener una evaluacién de amenazas
actualizada y asesorar al personal directivo superior de las misiones en
otros dmbitos relacionados con la proteccién de los civiles.

« Tal y como se expone en el manual de los cuarteles generales de
la Fuerza, la subdivision de personal U5 deberia encargarse, en el
propio cuartel general de la Fuerza y en las subdivisiones de personal
pertinentes en niveles sectoriales, de facilitar la coordinacién con
el componente de derechos humanos y respaldar la elaboracién
de las directrices de la mision, llevando a la practica las funciones y
responsabilidades del personal militar de mantenimiento de la paz
relativas a los derechos humanos.

12 Entre ellos el jefe de mision, las Oficinas de los Representantes Especiales Adjuntos del Secretario
General, Asuntos Politicos, el Centro Conjunto de Operaciones, la Célula Mixta de Andlisis de la
Mision, la Policia de las Naciones Unidas, RSS, DDR/Representante Regional, el Asesor Superior sobre
la Proteccién, Asuntos Civiles, Derechos Humanos, el Asesor Superior de Proteccion de la Mujer y
Proteccién Infantil.

13 Dirigidos a nivel nacional por el ACNUR, la OCAH, el ACNUDH o el UNICEF.
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Derechos humanos™

El personal militar de mantenimiento de la paz deberia establecer protocolos
para intercambiar informacién con sus colegas especialistas en derechos
humanos con vistas afomentar que se prevengay responda de manera efectiva
alasamenazasinminentes de violenciafisica. Las funciones y responsabilidades
militares relativas a los derechos humanos son las siguientes:

 Registrar y compartir con el componente de derechos humanos las
alegaciones de violaciones de derechos humanos o los signos de
deterioro o de violencia inminente.

- Estar en disposicion de intervenir, cuando se produzcan violaciones
de los derechos humanos, en virtud del mandato y las reglas de
enfrentamiento y de acuerdo con los procedimientos militares que
han de elaborar los altos mandos militares, con el asesoramiento
del componente de derechos humanos, en todas las operaciones
de paz con el objetivo de orientar las operaciones del personal de
mantenimiento de la paz frente a violaciones de los derechos humanos.

« Cuando existen, los asesores de protecciéon de la mujer ejercen
de coordinadores para atender el mandato relativo a la violencia
sexual relacionada con los conflictos, facilitando y reforzando su
cumplimiento por parte del personal de la misién. Los asesores/
coordinadores militares de género y los oficiales de cooperacién
civil-militar siguen siendo agentes clave para facilitar la coordinacién
y la planificacién conjunta.

« Los cuarteles generales a todos los niveles deben velar por que los
documentos operacionales incluyan orientaciones sobre proteccién
infantil para mejorar la comprensién comun de las medidas que
pueden y no pueden adoptarse para proteger a los nifios en
situaciones de conflicto.

El personal directivo superior de las misiones es responsable de dirigir la
elaboracién y aplicacion de la estrategia de proteccidn de los civiles.”™ El
Comandante de la Fuerza tiene un importante papel que desempefiar en
calidad de miembrodelequiposuperiory contribuirdde manerafundamental
en relacién con la proteccion contra la violencia fisica. Las principales esferas
de contribucién deberian estar en consonancia con el concepto general de
las operaciones y la orden operacional, que incluyen una declaracién sobre
la estrategia existente del componente militar; un analisis de las amenazas
y dificultades de proteccién de los civiles que aprovecha plenamente las

14 Véanse los pdrrs. 84 a 88 del documento “OHCHR/DPKO/DPA/DFS Policy on Human Rights in UN
Peace Operations and Political Missions” (2011).

15 Laresolucién 1894 del Consejo de Seguridad pide que las misiones con mandatos de proteccion
elaboren estrategias integrales de proteccion. Estas se basan en un marco estratégico elaborado por
la Secretaria pero que admite contribuciones y explicaciones especificas de las misiones.
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capacidades de analisis de los componentes de derechos humanos de otras
misiones, segun proceda, incluida la evaluacién de la amenaza de violencia
sexual relacionada con los conflictos y de la proteccién infantil; y un analisis
de la capacidad y los recursos del componente militar.

D.3.3 Entender el uso de la fuerza y las reglas
de enfrentamiento con respecto
a la proteccion de los civiles

Sobre el terreno, la cadena de mando militar debe asegurarse de que todo
el personal militar interprete correctamente las reglas de enfrentamiento.
Durantelafaseanteriory posterioral despliegue, pueden simularse/ensayarse
los siguientes aspectos para que los componentes militares entiendan mejor
las reglas de enfrentamiento en relacién con la proteccién de los civiles:

« Posibles supuestos en el contexto de la misidn en los que podria
utilizarse la fuerza;

» Posibles supuestos en el contexto de la mision en los que resultaria
adecuada la fuerza letal;

+ Posibles grupos a los que debe cubrirse/darse prioridad en la zona
de la misién con arreglo al término “proteccién de los civiles” (por
ejemplo los civiles que se encuentran en zonas muy vulnerables,
los desplazados internos, los refugiados y los emplazamientos de
proteccion).

Responsabilidad operacional

Si no se utiliza la fuerza con arreglo al mandato de la operacién de
mantenimiento de la paz, se puede dar la impresién de que la operacién
carece de la voluntad necesaria para cumplir su mandato. Esta impresion
menoscaba la capacidad disuasoria de la operacion de mantenimiento de
la paz y puede invitar a cometer nuevos ataques contra los civiles, otras
personas protegidas y las propias Naciones Unidas. La responsabilidad por
esta inaccion/omisién es de vital importancia para garantizar la ejecucion
adecuada de los respectivos mandatos de proteccion de los civiles. Algunos
aspectos importantes en este sentido son los siguientes:

- El Comandante de la Fuerza tiene la responsabilidad ultima del
cumplimiento de las reglas de enfrentamiento y el mandato;

« Los contingentes militares son responsables por la desobediencia
de las 6rdenes del Comandante de la Fuerza (u otros comandantes),
siempre que dichas érdenes sean coherentes con las reglas de
enfrentamiento y el mandato;
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« Las reglas de enfrentamiento para misiones que tienen el mandato
de utilizar “todos los medios necesarios” para proteger a los civiles
autorizan el uso de la fuerza, incluida la fuerza letal, para proteger
a los civiles, entre ellos los desplazados internos y los refugiados
que se encuentran en peligro de violencia fisica. La inaccién en
circunstancias que justifican dicha accion, pese a la orden de hacerlo
y a la autorizacién que brindan las reglas de enfrentamiento, puede
constituir insubordinacién. Las medidas disciplinarias, si estan
justificadas, serian responsabilidad del comité de paises que aportan
contingentes (aunque la mision/Fuerza goza de determinadas
competencias, como recomendar la repatriacién).

D.3.4 Medidas de mitigacion de riesgos

Pese a los maximos esfuerzos de la misién, los civiles pueden resultar
perjudicados por acciones involuntarias de la misién o sus asociados. Para
reducir al minimo y mitigar el impacto en los civiles, la planificacién y la
preparacion son esenciales. Durante la fase de planificacion de operaciones
especificas, las actividades de la Fuerza deben analizarse para determinar
situaciones que pueden agravar las vulnerabilidades civiles locales.
Posteriormente, deben adoptarse medidas para reducir el dafo potencial (en
consulta con las comunidades en riesgo (por ejemplo corredores seguros,
zonas protegidas, etc.)).

Al intentar neutralizar actos hostiles siguiendo las reglas de enfrentamiento,
el personal militar debe tener mucho cuidado de evitar causar dafos
materiales o a los civiles. Sin embargo, podria haber veces en que sea
inevitable el dafo colateral. En estas circunstancias, la cautela y el estricto
control de la respuesta proporcional reduciran al minimo los efectos
colaterales de la accién militar. Los comandantes a todos los niveles
pueden mejorar la situacién recordando periédicamente las reglas de
enfrentamiento y controlando meticulosamente el uso de la fuerza letal.

Tras las grandes operaciones, el componente militar debe realizar un
examen a posteriori con los componentes pertinentes de la misién, entre
ellos el Oficial de Mejores Practicas y el Grupo Temético sobre Proteccién.
Los examenes a posteriori determinan la principal experiencia que servira
de base a las futuras operaciones y formulan recomendaciones sobre la
mitigacion de los efectos negativos de anteriores acciones. También pueden
evaluar el uso de las comunicaciones publicas y la informacion transmitida
a través de los medios locales, internacionales y de las Naciones Unidas para
ayudar a la proteccién de los civiles.
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D.3.5 Seguimientoy evaluacién de resultados

Deberia haber un conjunto de tareas orientadas a la proteccion de los civiles
con efectos medibles. Las actividades, los incidentes y los indicadores objeto
de seguimiento deben especificarse claramente en los planes de la misién y
la Fuerza, en estrecha colaboracidn con las entidades de derechos humanos
y otros agentes de proteccidn de los civiles, para dirigir la aplicacion y la
posterior funcidn de seguimiento durante la fase de ejecucion. La actividad
de seguimiento ha de adaptarse a la misiéon concreta. Es preciso definir lo
que va a controlarse, quién recopilara los datos, y las modalidades para
compartir los datos conexos con el componente de derechos humanos y
otras partes de la mision. El nUmero de civiles muertos, heridos, violados,
desplazados; el nimero de ataques violentos, enfrentamientos tribales y
armas incautadas; el nimero de desplazados internos y la percepcién de
inseguridad fisica (reducida/aumentada) son algunos ejemplos de datos
gue podrian servir de indicadores y elementos de referencia para medir la
proteccién de los civiles.

La evaluacién del impacto o el efecto debe incorporarse en la planificacién
actual y futura para optimizar la contribucién de la Fuerza a la proteccion de
los civiles.
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D.3.6 Gestion de las expectativas

Suele haber un gran malentendido con respecto a la capacidad de las
operaciones de mantenimiento de la paz para proteger a todos los civiles,
lo que puede generar expectativas irrazonables entre la poblacion local,
el gobierno receptor y otros agentes nacionales e internacionales. Es
importante que la Fuerza aclare la funciény la contribucién del componente
militar para gestionar las expectativas de la poblacién local y la comunidad
internacional.

La gestidn de las expectativas deberia ser una parte integral de la estrategia
de comunicacionformulada por el Oficial de Informacién Publica de lamision,
con la asistencia del Oficial de Informacién Militar. Este oficial consolidara
los principales mensajes para los publicos destinatarios y explicara como se
aplicara la estrategia de proteccién de los civiles de la misién. El objetivo es
describir cémo se lograra la proteccién con los recursos disponibles siendo
realista sobre la capacidad y las limitaciones de la mision.

D.3.7 Capacitacion

El Centro Integrado de Capacitacién de la Misién (CICM) (apoyado por las
entidades de capacitacién de la Fuerza) se encarga de impartir capacitacion
atodo el personal de mantenimiento de la paz de la misién. Por experiencia,
el valor y el efecto de la capacitacion aumentan considerablemente cuando
esta se imparte con la participaciéon de agentes de derechos humanos y
proteccién (componente de derechos humanos, asesor de proteccion de
los civiles, Asesor de Protecciéon de la Mujer, etc.) y el personal policial y
militar que tiene experiencia practica en el pais en materia de proteccién
de los civiles. La experiencia de estos profesionales supone una importante
contribucién a los continuos esfuerzos por tomar como base la experiencia
adquirida. Es fundamental que la capacitacion de la misién relativa a
la proteccién de los civiles se ajuste a otras capacitaciones de la misién
en materia de derechos humanos, violencia sexual relacionada con los
conflictos y proteccién infantil, asi como utilizar dicha capacitacién como
una plataforma para establecer vinculos operacionales.

Con respecto a la proteccion de los civiles, entre otras cosas contra la
violencia sexual, la orientacién inicial y la capacitacién en el teatro de
operaciones deben incluir sensibilidad hacia la cultura local, indicadores
de alerta temprana, dinamicas de género y mecanismos de remisién en la
zona especifica de la mision. Esta capacitacion deberia incluir también un
simulacro de supuestos especifico para la misién.
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D.4  Orientaciones para comandantes de sector
y unidad (nivel tactico)

D.4.1 Planificacion a nivel de sector y unidad

Los sectoresy los batallones deben elaborar sus propios planes de protecciéon
de los civiles sobre la base de las directrices de sus cuarteles generales
superiores. Deben especificar claramente las tareas, los emplazamientos,
las reservas y el enlace. La intencion de los comandantes superiores (de los
niveles 1y 2 en adelante) con respecto a la proteccion debe reflejarse en
estos planes. Deben elaborarse y ensayarse planes para imprevistos.

D.4.2 Ejecucion de las tareas y operaciones de proteccion
de los civiles

Al considerar la proteccidon de los civiles a nivel tactico', las funciones
especificas que desempenan los sectores y unidades se describen en las
cuatro fases que se describen a continuacion.'” Las fases no son secuenciales
y pueden llevarse a cabo de forma simultanea o independiente, en funcién
de la naturaleza o inminencia de la amenaza. Mas allad de los supuestos
genéricos de proteccion de los civiles, cada sector y batallén podria
enfrentarse a determinadas dificultades de protecciéon Unicas y debe
elaborar orientaciones concretas similares a la plantilla del anexo B. Se
puede pedir a las unidades que utilicen la fuerza para proteger a los civiles
contra la violencia en las cuatro fases siguientes o en cualquiera de ellas:

Fase 1

Control y prevencion. La proyeccién de la presencia de la misién, incluidas
las patrullas militares y otros despliegues de la Fuerza, es una de las formas
de seguridad mas visibles y tranquilizadoras que pueden ofrecerse a la
poblacién local. Esto demuestra a la poblacién local la intencién de la Fuerza
de protegerla. La realizacién de tareas rutinarias, como puestos de control,
la recopilacion y el analisis de informacion son actividades importantes
durante esta fase. Las actividades de divulgacion publica también
constituyen importantes actividades de apoyo. La comunicacién periddica
con la poblacién local es esencial. Los ataques y las violaciones de los
derechos humanos deben disuadirse antes de que se produzcan. La buena

16 “UN Infantry Battalion Manual, Vol. 1, agosto de 2012, Seccién 6, Proteccion de los civiles, http://
www.un.org/en/peacekeeping/issues/military.shtml
17 “DPKO-DFS Protection of Civilians Policy’; 2015 (en fase final en el momento de impresion).
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comunicacion, la educacion y la patrulla de gran visibilidad son medidas
que pueden adoptar los comandantes para prevenir o limitar los efectos de
estos ataques. Esto implica avisar al componente de derechos humanos que
pueda desplegar temporalmente oficiales de derechos humanos en zonas
en riesgo y asesorar sobre los procedimientos frente a amenazas actuales o
emergentes.

Fase 2

Anticipacion. Cuando las medidas previstas en la fase 1 resultan
insuficientes, o cuando se detecta una intensificacion de los riesgos,
pueden requerirse mayores medidas preventivas, entre ellas una
evaluacion mas exhaustiva de la situacion (recopilacién intensa
de informacién); patrulla de mayor visibilidad, incluidas patrullas
conjuntas con componentes de derechos humanos de la misién y otros
componentes civiles;comunicacion mas estrecha conlosagentesarmados
gubernamentales/no gubernamentales y las posibles partes en conflicto;
y seguimiento, informaciéon y promocion reforzados de los derechos
humanos. La anticipacidon es proactiva; las fuerzas deben interceptar,
neutralizar o distender la situacién antes de que puedan cometerse actos
hostiles. El uso de fuerzas de intervencion y el despliegue de fuerzas de
reaccién rapida, fuerzas especiales o reservas pueden disuadir o prevenir
un incidente.

Fase 3

Respuesta. Si se materializa la violencia fisica/coaccién de los agentes/
grupos, se necesitardn medidas mas contundentes para lidiar con la
situacién. La accién militar directa, el despliegue de tropas de interposicion
y el uso de la fuerza son opciones que deben considerarse. La respuesta
debe ser rapida. La accién rapida mediante el movimiento veloz de fuerzas
como helicodpteros de ataque, grupos de reaccidn rapida y reconocimiento
puede prevenir, limitar o frenar el dafo a los civiles. El nivel de respuesta
puede tener que intensificarse hasta el uso de la fuerza letal dependiendo
de laamenazay las reglas de enfrentamiento.

Fase 4

Consolidacion. Esta fase engloba actividades que abordan la crisis
posterior a la estabilizacion. El objetivo es ayudar a la poblacién local y
a las autoridades de la nacién receptora a normalizar la situacion. Las
actividades de consolidacién crean las condiciones en las que se reduce la
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reincidencia de la crisis. El seguimiento continta siendo crucial. Después
de un ataque o acto hostil, la poblaciéon local necesitara apoyo continuo,
ayuda, proteccion y consuelo. Algunas medidas pueden ser atencién
médica inmediata; recopilaciéon de pruebas; notificacién de los expertos
civiles oportunos, incluso para llevar a cabo investigaciones en materia de
derechos humanos y promover la rendiciéon de cuentas por las violaciones
de estos cuando proceda (derechos humanos, asesores de proteccidon
de los civiles, proteccion infantil, asesores de protecciéon de la mujer y
género); evaluacion de las medidas correctivas y preventivas; elaboracion
de informes oficiales para realizar un seguimiento con las autoridades
pertinentes; y establecimiento de posiciones de defensa.

Presencia y posicion

« Las unidades desplegadas deben transmitir un estado de
disponibilidad operacional y profesionalidad. Deben contar con
bases de operaciones cercanas a las poblaciones mas vulnerables
y adoptar un enfoque de proteccién de los civiles. La presencia
sostenida en la comunidad local es fundamental. En consecuencia,
las unidades militares deben desplegarse en una red operacional
de proteccion para cubrir, de forma prioritaria coordinada, las
zonas de alto riesgo y mantener la flexibilidad operacional para
responder con rapidez mediante el despliegue de bases operativas
permanentes, temporales o moviles. Para ello, es esencial crear
reservas a nivel de subunidad, unidad, sector o fuerza.

» Los comandantes de bases de operaciones de las compafiias y de
bases de operaciones temporales deben estar preparados para
asistir a la poblacion local rapidamente dentro de los limites de su
capacidad. Como protectores, los comandantes deben establecer
la prioridad de las peticiones, determinar las dificultades y actuar
con decision dentro de los limites de su capacidad. Deben realizar
un seguimiento para asegurar que se cubran las necesidades de
seguridad y que los informes oficiales se transmitan a lo largo de la
cadena de mando, alertando a otros organismos oportunos como
la OCAH.

- Los efectivos militares de las Naciones Unidas deben presentar una
imagen accesible entre los civiles, manteniendo al mismo tiempo
el estado de alerta militar para responder a cualquier situacién.

» Los comandantes deben promover el respeto a los derechos
humanos y el derecho internacional humanitario con los autores
potenciales, y velar por que las partes sepan que se esta realizando
un seguimiento de los derechos humanos, que las violaciones se

documentan y que las partes rendiran cuentas por sus acciones.
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Presentacion de informes

A través de la patrulla, los puestos de observacion, los puestos de control,
la divulgacion y la colaboracion, el personal militar debe registrar todas
las acusaciones de violaciones de los derechos humanos o los signos de
deterioro o de violencia inminente y comunicarlos de inmediato a lo largo
de la cadena de mando y al componente de derechos humanos (deberian
crearse protocolos para el intercambio seguro y oportuno de informacion).'®

El seguimiento y la presentaciéon de informes deben ser especialmente
eficaces en casos de violencia sexual, proteccién infantil, violaciones,
asesinatos, mutilaciones, secuestros, ataques a escuelas y hospitales, y
denegacién del acceso humanitario. La informacién sobre las violaciones
debe transmitirse a la cadena de mando y a los oficiales de derechos
humanos y proteccién lo antes posible.

18 Véanse también los pdrrs. 84 a 87 del documento “OHCHR/DPKO/DPA/DFS Policy on Human Rights
in UN Peace Operations and Political Missions”
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Adhesion a las reglas de enfrentamiento

Oficiales y tropa deben conocer a fondo los principios rectores y las normas
de uso de la fuerza.”

- Educacién. Debe informarse bien a las tropas y comprobar su
conocimiento de las reglas de enfrentamiento. Debe alentarse a
las tropas a hacer preguntas y saber cudndo pueden actuar por si
mismas y cudndo deben solicitar instrucciones de una autoridad
superior.

« Practica. La capacitacidn sobre las reglas de enfrentamiento debe
sercontinua, y debe someterse alas tropas a simulacros de situaciones
y misiones con caracter periédico para que sus respuestas se cifian a
las normas. Las armas deben probarse regularmente.

- Tarjetas de bolsillo. Cada soldado debe llevar una tarjeta en el
bolsillo con los extractos necesarios de las reglas de enfrentamiento
de la misién traducidos a su idioma y someterse a un examen regular
de su contenido. Las tarjetas deben contener las advertencias y
6rdenes bésicas traducidas al idioma o idiomas locales.

« Atribucion de facultad. La cadena de mando debe tener
totalmente clara la autoridad delegada para utilizar la fuerza. Todos
los comandantes y, lo mas importante, todos los soldados deben
tener permiso explicito ya establecido por la autoridad superior para
actuar de formaindependiente y utilizar la fuerza letal cuando resulte
necesario para proteger a los civiles que se encuentran en peligro de
violenciafisica. Debe alentarse a los comandantes a aclarar los puntos
que no se entiendan facilmente en las reglas de enfrentamiento y a
velar por que todas las tropas bajo su mando entiendan el uso y la
aplicacion de la fuerza.

D.4.3 Centros de alerta temprana

Deben establecerse centros de alerta temprana en las bases de operaciones
de las companiias y las bases de operaciones temporales para actuar
como centro de informacién para la proteccion de los civiles. Los centros
de alerta temprana proporcionan una imagen operacional comun de las
patrullas, los puestos de control y otras actividades llevadas a cabo en la
zona de responsabilidad. Estos centros crean una relacién entre la fuerza
desplegada y la poblacidn local que se refuerza mutuamente fomentando
la confianza y las relaciones amistosas. Los centros refuerzan el intercambio
de informacién y fomentan la alerta temprana de amenazas a civiles,

19 Véase también “Guidelines on Deterrence and Use of Force in UN Peacekeeping’, 2015 (en proceso de
aprobacion en el momento de impresion).
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incluidos (posibles) incidentes de violencia sexual y secuestro de nifios. Los
centros de alerta temprana deben contar con capacidad de proteccién de
los civiles, entre otras cosas:

« Una base de datos de personalidades locales y problemas de
seguridad, incluidas las amenazas a los civiles y las vulnerabilidades.

» Una linea de atencién telefénica mévil (donde haya cobertura y
con el asesoramiento del componente de derechos humanos y
otros componentes de la misién), cuyo nimero se difunda entre la
comunidad local.

« Un plan de recopilacién de informacion, basado en las necesidades
deinformaciéndelaunidad, que deberdn aplicarlos centros de alerta
temprana, las bases de operaciones de las companias y las bases de
operaciones temporales, los auxiliares de enlace comunitarios y los
expertos militares en misién de las Naciones Unidas, en consulta con
el componente de derechos humanos y otros componentes de la
mision cuando proceda.

» Reuniones periddicas con las autoridades locales organizadas
y coordinadas por los centros de alerta temprana (incluidos los
grupos de mujeres).

» Deben definirse indicadores de amenazas. Debe encomendarse a
los asesores de proteccidon de la mujer que elaboren una lista de
verificacion de los indicadores establecidos de alerta temprana de
violencia sexual relacionada con los conflictos que puedan utilizar
los centros de alerta temprana.

D.4.4 Interaccion con las comunidades

Las unidades militares deben establecer contactos y relaciones fiables con
las comunidades e interactuar con las mujeres y los hombres locales y los
lideres comunitarios. Las comunidades y los lideres (incluidas las mujeres
y las personas de edad) pueden dar la alerta temprana sobre amenazas o
riesgos potenciales o latentes. La interaccion, la colaboracién y la consulta
pueden contribuir eficazmente a la prevenciéon y generar beneficios de
proteccion mutuos. A continuacion se refleja un conjunto de herramientas y
procesos derivados de las mejores practicas en las misiones de las Naciones
Unidas sobre el terreno que ponen en practica eficazmente la interaccién
comunitaria, reforzando la proteccién de los civiles.?

La red de alerta comunitaria es una red creada en una comunidad
para ampliar la interaccion y el intercambio de informacion y alertar a la
comunidad y los agentes de proteccion en época de emergencia. Se podria

20 Prestando atencién al mismo tiempo al principio de no hacer dario.
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proporcionar a las comunidades vulnerables un equipo de comunicaciones
especifico para comunicarse con las bases de las Naciones Unidas. Dichas
redes de alerta deberian crearse de modo que los asociados locales no se
vean expuestos a represalias y en consulta con el componente de derechos
humanos.

Los auxiliares de enlace comunitarios son miembros del personal
nacional proporcionados por la Secciéon de Asuntos Civiles, normalmente
dos por base de operaciones de una compafia, que actian como
interlocutores e interconexién entre las unidades/subunidades militares
de las Naciones Unidas desplegadas y las comunidades locales. Los
auxiliares son un instrumento Util para colaborar e interactuar eficazmente
con las comunidades locales. Facilitan las redes de alerta comunitarias y
dan la alerta temprana a la base de operaciones de una compafiia sobre
las amenazas relacionadas con la proteccion. Asimismo, participan en
misiones de equipos conjuntos de proteccidn y supervisan la repercusiéon
delas actividades de proteccién. Los auxiliares de enlace comunitarios estan
dotados de equipos de comunicaciones (teléfonos méviles, radios, etc.) para
mejorar la capacidad de alerta temprana. Si es posible, es preferible utilizar
auxiliares femeninas para reforzar la comunicacion con las mujeres y las
nifas de la comunidad. La confidencialidad y la seguridad de los auxiliares
de enlace comunitarios deben respetarse en todo momento.

Los equipos conjuntos de proteccion dan uso a todo el conjunto
de conocimientos especializados sobre proteccion de la misién. Estos
equipos animan a las comunidades locales a compartir informacién, lo que
ofrece una mejor evaluacion de la situacién a los contingentes militares
desplegados en emplazamientos remotos. Los equipos conjuntos de
proteccién estan compuestos por funcionarios de la Oficina de Derechos
Humanosy la Seccidn de Asuntos Civiles, acompafados por personal militar
y policial y—cuando procede—personal de desarme, desmovilizacion y
reintegracion (DDR), asuntos politicos, la Célula Mixta de Andlisis de la Mision
y género. El personal civil de las Naciones Unidas en el equipo conjunto de
proteccién suele entender mejor la dindmica de seguridad local al haber
estado asignado durante largos periodos de tiempo en la zona de la misién.
Los equipos conjuntos de proteccién se despliegan en zonas de alto riesgo
entre 3 y 5 dias y visitan varios lugares. El personal militar de las Naciones
Unidas proporciona escolta y seguridad en las zonas remotas.
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E. TERMINOLOGIA

Las siguientes definiciones deberian ayudar a entender los mandatos de
proteccion de los civiles. No sustituyen a las reglas de enfrentamiento de
la mision, el asesoramiento juridico especifico o las decisiones del personal
directivo superior de las misiones en situaciones especificas.

Civiles

Toda persona no armada que no participe o haya dejado de participar
directamente en las hostilidades se considerara civil. En caso de duda, la
persona o grupo de personas se consideraran civiles y se les concederd la
proteccién debida a los civiles hasta que se determine lo contrario.

Amenaza inminente

El mandato de proteccién de los civiles generalmente especifica las
amenazas “inminentes” de violencia fisica. Sin embargo, el término
“inminente” no entrafna una garantia de que vaya a producirse violencia en
el futuro inmediato o préximo o que se esté produciendo. Una amenaza de
violencia fisica contra civiles se considera inminente en cuanto la misién cree
razonablemente que un posible agresor tiene la intencién y la capacidad de
infligir violencia fisica. La amenaza de violencia contra civiles es inminente
desde el momento en que se detecta hasta el momento en que la misién
puede determinar que ha dejado de existir. El personal de mantenimiento
de la paz con un mandato de proteccion estd autorizado a utilizar todos los
medios necesarios, incluida la fuerza letal como ultimo recurso, en cualquier
circunstancia en la que razonablemente crea que existe una amenaza
inminente de violencia contra civiles.

Dentro de los limites de su capacidad y las zonas de despliegue

Dentro del amplio ambito de posibles incidentes de violencia fisica contra
los civiles, la misiéon debe dar prioridad a las situaciones o incidentes que
suscitan mayor preocupacion y asignar recursos en consecuencia. Como se
especifica en el mandato, Unicamente puede actuar dentro de los limites de
su capacidad y zonas de despliegue. El mandato no exige que el personal
de mantenimiento de la paz participe en acciones para las que no esta
equipado. Al mismo tiempo, ninguna fuerza de mantenimiento de la paz
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podra atender todas las amenazas de proteccion en todo momento. Todas
las misiones deben emplear analisis precisos de amenazas y vulnerabilidad,
y una planificacién operacional coherente para desplegar los recursos
existentes con el fin de incrementar al maximo su efecto de proteccién de
los civiles en riesgo.

Responsabilidad de proteger

El mandato de proteccion de los civiles es claramente distinto del concepto
de la responsabilidad de proteger. La proteccién de los civiles es una tarea
de mantenimiento de la paz encomendada desde el Consejo de Seguridad
que examina regularmente la Asamblea General. La responsabilidad de
proteger atafie principalmente a los gobiernos nacionales, pero también
puede aplicarse alalabor de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
como funcion de refuerzo. La protecciéon de los civiles y la responsabilidad
de proteger comparten algunas bases juridicas y conceptuales, pero siguen
siendo distintas.
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Anexo A

Planificaciéon operacional
de la proteccién de los civiles

El siguiente grafico? ilustra las fases del proceso de planificacién militar
necesario para alcanzar los objetivos definidos, entre los cuales serd priori-
taria la proteccién de los civiles. Muestra los principales pasos de la plani-
ficacién que son comunes a la mayoria de los procesos de planificacién y
relevantes para los planificadores militares.

Fases del proceso de planificacion militar

Fase 1—Analisis del entomo
operacional

Fase 2—Analisis de la misién

Fase 3—Preparacién del curso
de accién

Fase 4—Andlisis y decisién sobre
el curso de accién

I\

Fase 5—Emision de una orden
operacional

J

Grafico 1 Fases del proceso de planificacion militar. Obsérvese
que la fase 1 continda durante todo el proceso y que
cada paso se revisa a medida que qvanza el proceso.

21 Extraido de “Military Planning Process Guidelines for Use by Field Missions’; DOMP-DAAT, diciembre
de 2009. Obsérvese que la fase 1 contintia durante todo el proceso y que cada paso se revisa a
medida que avanza el proceso.
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Fase 1

Analisis del entorno operacional

La finalidad de este paso es conocer la zona en crisis. Los planificadores
deben tener en cuenta la vulnerabilidad de los civiles y los riesgos o amena-
zas a los que se enfrentan en la zona de operacion. Se reconoce cada vez
mas que la mayoria de civiles muertos en conflictos contemporaneos son un
objetivo deliberado de quienes utilizan las muertes de civiles como parte de
su estrategia. Los civiles son atacados aun con mayor frecuencia con varios
medios no letales pero abominables, por ejemplo mediante mutilacién,
agresion sexual y reclutamiento forzado. Si los civiles estan en el punto de
mira, los planificadores deberian identificar en esta fase la naturaleza par-
ticular de la amenaza o amenazas a las que se enfrentan los civiles.

Principales preguntas/consideraciones en la fase 1:
analisis del entorno operacional

Para entender el entorno operacional, es util analizar los siguientes
asuntos:
«  ¢Quiénes son los civiles en riesgo, dénde estan y hacia dénde se mueven?

«  ;Cudles son sus vulnerabilidades?

«  ;Cudles son las amenazas y riesgos particulares a los que se enfrentan los
civiles?

«  ;Qué tipos de agentes (armados) son responsables de la violencia contra
los civiles?

«  ¢Cudles son sus motivaciones para atacar a los civiles?

»  ;Qué violaciones de los derechos humanos estén perpetrando y qué
estrategias/tacticas emplean? (matanzas, secuestros, violaciones masivas,
etc)
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Fase 2

Analisis de la misién

Los planificadores militares, mientras realizan su propio analisis, deben
tener en cuenta otros andlisis de componentes de la misién, como la Célula
Mixta de Andlisis de la Mision, el Centro de Informacion y Operaciones de
Seguridad (CIOS), el componente de derechos humanos y otras entidades
internacionales/nacionales o de las Naciones Unidas de evaluaciéon de
amenazas o riesgos.

Al elaborar y mantener los planes operacionales de proteccién de los civi-
les, debe analizarse detenidamente la zona de responsabilidad de la mision.
Las prioridades deben reflejar las amenazas existentes o potenciales para
los civiles. La Fuerza, en coordinacién con otra mision y las partes interesa-
das de las Naciones Unidas, debe hacer que estas evaluaciones cubran las
amenazas inmediatas, futuras y permanentes/temporales para los civiles.

Principales preguntas/consideraciones en la fase 2:
analisis de la mision

Al realizar el analisis de la misién, deben incorporarse las
consideraciones derivadas de las siguientes preguntas:

«  ;Como estd estipulada la proteccién de los civiles en el mandato de la
resolucién del Consejo de Seguridad?

»  ;Cual es la funcidn de las fuerzas militares en la proteccion de los civiles?
(Incliyanse funciones de apoyo a otros componentes de la misién.)

< ;Cuales son las tareas de proteccién especificadas, tacitas y esenciales???

«  ;Cudles son las limitaciones que afectan a la realizacion de las tareas y
operaciones de proteccién (como las distancias y las horas)?

«  ;Cudles son las limitaciones de nuestra propia capacidad de las fuerzas?

22 Eldocumento “Military planning process guidelines for use by field missions” (DOMP-Oficina de
Asuntos Militares, diciembre de 2009) proporciona una descripcion pormenorizada de estas tareas.
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Fase 3

Preparacion del curso de accién

Tras haber analizado meticulosamente las necesidades de proteccién, los
planificadores determinan en esta fase las principales cuestiones operacio-
nales e implicaciones de intentar proteger a los civiles en una zona de ope-
raciones concreta. Esta determinacion debe basarse en factores operaciona-
les de las fases de analisis del entorno operacional y analisis de la mision. Los
planificadores deben cerciorarse de que las consideraciones de proteccién
de los civiles estén en primera linea de los cursos de accién preparados.

La fuerza militar es el Unico de los instrumentos de la mision disponibles
para proteger a los civiles. La evaluacion de los enfoques ayuda a los plani-
ficadores a determinar el papel del ejército con respecto a otros componen-
tes de la mision en distintas situaciones. La Fuerza tendra el mayor protago-
nismo en caso de que predomine una amenaza de violencia fisica. En las
situaciones en las que no exista amenaza fisica para los civiles, la funcién de
la Fuerza podria ser la de apoyar el nivel | y Ill. A continuacion se presentan
algunas preguntas clave que ayudaran a los planificadores a evaluar el tipo
de proteccion fisica y los principales enfoques militares de proteccion.

Principales consideraciones en la fase 3:
preparacion del curso de accion

Las principales preguntas de andlisis en esta fase son las
siguientes:

«  ¢Cudles son los puntos débiles de las fuerzas negativas que puede
aprovechar la Fuerza para incrementar al maximo la proteccion de los
civiles?

«  iComo puede la Fuerza dificultar la consecucion del objetivo de las
fuerzas negativas?

«  ;Son coherentes las distintas opciones de respuesta militar con la
proteccion de los civiles?
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Planificacion operacional de la proteccién de los civiles @

A continuacion se enumeran los principales enfoques militares de protec-
cion de los civiles que podrian configurar la preparacion del curso de accion:

Frenar los ataques a los civiles o defender contra ellos (patrullas, escoltas,
mantenimiento de la presencia, proteccién de zonas como aldeas, edificios
publicos o campamentos);

Utilizar la fuerza coercitiva contra los autores (demostracion de fuerza, accion
directa (de conformidad con las reglas de enfrentamiento) contra los agentes
armados);

Garantizar la seguridad fisica de los civiles y sus medios de supervivencia;

Utilizar la fuerza de forma preventiva para contener las amenazas
desarmando a los agentes armados (segun el mandato/las reglas de
enfrentamiento);

Respaldar el despliegue de personal de derechos humanos en zonas en
las que existe el riesgo de que se produzcan violaciones de los derechos
humanos;

Previa peticion, asistir en el suministro de ayuda humanitaria (transporte,
construccién de carreteras, etc.);

Proteger el suministro de ayuda humanitaria (convoyes, instalaciones de
almacenamiento seguras o campamentos);

Defender las zonas protegidas (campamentos de desplazados internos o
refugiados, corredores protegidos).
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Fase 4

Andlisis y decision sobre el curso de accion

Entre los principales pasos para tomar una decision sobre el curso de
accion mas adecuado podrian incluirse los siguientes:
« Identificar los puntos fuertes y débiles de cada curso de accidn, centrandose
en el coste y el beneficio de proteger a los civiles contra cada uno de los

posibles supuestos de amenaza, incluyendo la consideracion de la mitigacion
de riesgos.

« Establecer una matriz de decision que puntue los aspectos criticos de cada
curso de accion y utilizarla posteriormente para presentar una comparacion
de los cursos de accién al Comandante de la Fuerza.

« Aunque los cuarteles generales de la Fuerza normalmente no tendrian
capacidad de simulacro, sigue siendo posible y se recomienda realizar
ejercicios de puesta en escena de supuestos para comprobar objetivamente
la idoneidad, viabilidad e integridad de los cursos de accién seleccionados.

« El propésito del analisis no es solo presentar un andlisis sélido al Comandante
sobre las ventajas y desventajas de los cursos de accion, incluida la
recomendacion del curso de accién mas adecuado, sino también depurary
optimizar los cursos de accién sobre la base del resultado del analisis.

Principales preguntas en la fase 4:
analisis del curso de accion

Mientras se preparan los cursos de accion de la Fuerza, deben
responderse las siguientes preguntas en el proceso de toma de
decisiones para seleccionar el curso de accion mas adecuado:

»  ;Qué cursos de accion reducirdn las amenazas para los civiles?

«  ;Qué cursos de accién podrian aumentar las amenazas para los civiles?

«  ;Cudles son los riesgos para nuestro propio personal?

El paso final consiste en reflejar el curso de accién seleccionado para la pro-
teccion de los civiles en la orden operacional y describir como tiene previsto
la fuerza ejecutar el plan. El aspecto clave es determinar la mejor forma de
llevar a cabo las operaciones para cumplir el objetivo de proteccidn, sobre
la base de la intencién inicial y las orientaciones del comandante para la
preparacién y seleccion de los cursos de accion.
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Supuestos

RESPECTO AL
MANDATO DE
PROTECCION DE
LOS CIVILES

En todos los
supuestos de
proteccion de los
civiles

Modelo de proteccion de los civiles

para niveles de fuerza/sector/
contingente

Acciones de proteccion que deben
emprender las unidades militares

Anexo B:

Indicadores
de vigilancia

EN EL CUARTEL GENERAL DE LA MISION DEBEN ELABORARSE ORIENTACIONES RELATIVAS A LA
PROTECCION DE LOS CIVILES, ENTRE OTRAS COSAS CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, PARA UNIDADES/
COMANDANTES EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

Intervenir siempre y, en caso necesario, intervenir con la fuerza
contra los elementos armados que amenazan a los civiles
conforme autoricen las reglas de enfrentamiento. Al hacerlo,
asegurarse de que se toman todas las medidas para evitar
consecuencias negativas para los civiles.

Proporcionar siempre informacion objetiva sobre la situacion de
seguridad o las posibles amenazas para la poblacion civil. Debe
incluirse también a los refugiados y desplazados internos en zonas
de concentracion.

Dialogar siempre con la poblacién civil, y las autoridades cuando
sea posible, sobre las amenazas a las que se enfrentan sin
exponerlas a un mayor riesgo (no hacer dafo).

Asegurarse siempre de que las medidas que pueden haber
establecido las comunidades para protegerse no se vean
menoscabadas por las acciones para protegerlas (no hacer dafio).

Montar patrullas en zonas de recogida de lefa, agua o alimentos,
explotaciones agricolas y mercados, en momentos acordados con
la poblacién. Patrullar a pie siempre que sea posible.

Tras el despliegue, la unidad o los comandantes deben
familiarizarse con los agentes de proteccién en su base o préximos
a ella (organizaciones de socorro humanitario, auxiliares de enlace
comunitarios, jefes locales, etc.).

Movimientos de los
grupos armados
(GA)/elementos
armados (EA)

Intenciones hostiles
(comunicados,
grafitis, etc.)

Cercania de los GA/
EA alos desplazados
internos y refugiados

Presencia
sospechosa de GA/
EA en zonas de lefa
o carreteras hacia
mercados

Ante civiles que
estan huyendo

Garantizar la seguridad de la poblacién que huye. Asegurar la ruta
o interponer a la unidad—dentro de los limites de la capacidad—
entre los elementos armados y la poblacién civil e informar a la
poblacién de las medidas adoptadas.

Todos los elementos armados presentes entre la poblaciéon deben
ser identificados, desarmados (conforme al mandato/las reglas de
enfrentamiento) y separados/neutralizados por las autoridades
competentes y con arreglo a los principios DDR.

Frenar el avance de los grupos armados si resulta necesario para
proteger a los civiles.

Presencia/
movimiento de
GA/EA en las
proximidades
Capacidad, intencién
y modus operandi
de los GA/EA que
presentan una
potencial amenaza
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Supuestos

Acciones de proteccion que deben

emprender las unidades militares

Indicadores
de vigilancia

Silos civiles

se agrupan
alrededor de
una base de las
Naciones Unidas

Proporcionar sitios protegidos dentro de los limites de la
capacidad, lo que apoya la proteccion de los civiles.

Establecer dispositivos de seguridad en el sitio y en torno a él.

Frenar el avance de los grupos armados en una medida que no
menoscabe la proteccion de los civiles agrupados en torno a la
base.

Asegurar que los grupos armados no entren en los campamentos
o emplazamientos de desplazados internos/refugiados y no
presionen a los civiles para que se queden (o se vayan).

Desarmar y separar a los combatientes de los civiles, sin exponer a
los civiles a un mayor riesgo.

Solicitar apoyo del cuartel general de mision o sector para
determinar las necesidades de proteccion, incluidas las
necesidades especiales de las mujeres, los menores, las personas
de edad y las personas con discapacidad.

Identificar zonas seguras alternativas, en coordinacion con las
autoridades y en consulta con los agentes de proteccion y otros
organismos competentes.

Considerar la posibilidad de establecer patrullas conjuntas con
las fuerzas de seguridad locales, sin exponer a los civiles a mas
riesgos.

Los sitios protegidos deben localizarse fuera, no dentro, de los
campamentos de las Naciones Unidas (por motivos de mandoy
control, seguridad y eficiencia operacional).

Presencia/
movimiento de
GA/EAenlas
proximidades

Capacidad, intencién
y modus operandi
de los GA/EA que
presentan una
potencial amenaza
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Supuestos Acciones de proteccion que deben Indicadores
emprender las unidades militares de vigilancia
Si es necesario Con el apoyo de las secciones sustantivas pertinentes de la misién y + Presencia/
asegurar zonas, los auxiliares de enlace comunitarios: movimiento de
campamentos GA/EAen las

+ Coordinarse con los representantes de los desplazados internos/
) refugiados y los agentes de seguridad local, asi como el ACNUR,
asentamientos para establecer dispositivos de seguridad en los emplazamientos | - Capacidad, intencién
de desplazados yentorno a ellos. y modus operandi

internos/
fugiad « Establecer un sistema de comunicacion de emergencia con los de los GA/EA que
refugiados suponen una

representantes de los desplazados internos y los agentes de i
proteccién correspondientes. amenaza potendial

y otros proximidades

- Evaluar las principales amenazas para la seguridad fisica con los
representantes de los desplazados internos (incluidos mujeres,
menores y personas de edad).

+ Montar patrullas de seguridad de area fuera de los asentamientos
de desplazados internos/refugiados, pero intervenir dentro de
ellos cuando los civiles se encuentren en peligro inminente y en
ausencia de una presencia policial eficaz (Policia de las Naciones
Unidas; policia nacional).

+ Velar por que los elementos armados estén separados de los
civiles y que no estén presentes en asentamientos de desplazados
internos/refugiados o en sus inmediaciones.

« Identificar zonas de seguridad para los desplazados. Debe
consultarse a los civiles y a las autoridades locales, que deben
poder tomar una decisién con conocimiento de causa.

+ Ayudar con la asistencia humanitaria en caso necesario.
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Supuestos

Acciones de proteccion que deben

emprender las unidades militares

Indicadores
de vigilancia

Ante la violencia
de civiles contra
civiles

Intervenir idealmente como equipo de respuesta terciario, en
apoyo de las fuerzas de seguridad locales y la Policia de las
Naciones Unidas; si estas no estan presentes, tener precaucion/
cuidado—dentro de los limites de la capacidad—para contener
la violencia, dialogar con los cabecillas, mantener la imparcialidad,
interponerse en caso necesario.

Llevar a cabo una evaluacion de la situacion para entender la
dindmica.

Movilizar tropas adicionales (reservas, etc.) seguiin convenga.
Prestar asistencia médica/primeros auxilios.

Abrir corredores seguros para los civiles que huyen de la zona de
confrontacion.

Si la situacion tiene visos de agravarse hasta el punto de suponer
una amenaza para la vida, intervenir con una respuesta gradual:

a.  Deben utilizarse 6rdenes verbales cuando una persona/
grupo hostil no se deje disuadir por la presencia fisica del
personal de mantenimiento de la paz y pueda negarse a
escuchar o a aceptar instrucciones licitas. Debe medirse el
uso de la voz al dar instrucciones o apaciguar a la multitud.

b.  Pueden utilizarse técnicas suaves no letales?> como gas
lacrimégeno y otras medidas de control de disturbios como
técnicas disuasorias si la situacion se deteriora.

¢ Seutilizaran técnicas firmes no letales—si existe amenaza
para la vida—como ataques con armas y derribos cuando
los sujetos que no cumplan las érdenes agredan (a punto de
matar o causar lesiones permanentes) a la poblacién civil.

Silos civiles atacados se encuentran en una zona protegida, la
zona alrededor del emplazamiento de proteccién de los civiles/
base de operaciones de una compafia se declarara zona libre de
armas; también debe mantenerse una distancia de seguridad
entre dos comunidades distintas (étnicas/religiosas, etc.).

Si la multitud/los manifestantes, etc. piden reunirse con
representantes de la unidad, debe coordinarse una reunion (quién,
por qué, dénde, etc.), debe identificarse una zona segura y debe
registrarse a los visitantes antes de entrar. Estas actividades deben
cubrirse con un destacamento de seguridad que pueda reaccionar
con rapidez en caso de intercambio de disparos o combate
repentino.

Se debe perseguir y tratar con dureza a los atacantes.

Incidentes (aislados)
entre personas/
grupos pequefios
de distintos actores
(étnicos, religiosos,
etc.)

Preparativos hostiles

Grafitis hostiles,
declaraciones

en medios de
comunicacion, etc.

Movimiento de una
multitud hacia otra

23 Para consultar orientaciones sobre control de disturbios, véase el documento “Deterrence and Use of
Force guidelines by military components of United Nations peacekeeping operations” (finalizado).
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Indicadores
de vigilancia

Supuestos Acciones de proteccion que deben

emprender las unidades militares

Si se agrupan
multitudes
delante?* de

las bases de las
Naciones Unidas
u obstaculizan la
libre circulacion
del personal de
mantenimiento
de la paz

VIOLENCIA
SEXUAL

RELACIONADA
CONLOS
CONFLICTOS

Medidas de
proteccion
en todos los
supuestos

Evitar la confrontacion.

Ampliar el perimetro de la base.
Utilizar altavoces para comunicarse con la multitud y apaciguarla.

Dialogar con los cabecillas para disuadirles de atacar al personal
y las dependencias de las Naciones Unidas o de obstaculizar la
circulacion.

Si la multitud recurre a la violencia y tira piedras o dispositivos
incendiarios improvisados (cocteles molotov, etc.), utilizar una
respuesta gradual, evitando agravar la situacién (consultense los
parrafos ay b del supuesto anterior).

Las reglas de enfrentamiento para la legitima defensa siguen
siendo aplicables en todos los supuestos.

Si se obstaculiza la libre circulacion, utilizar rutas alternativas.

MARCO DE VIOLENCIA SEXUAL RELACIONADA CON LOS CONFLICTOS: LA VIOLENCIA SEXUAL
RELACIONADA CON LOS CONFLICTOS SE REFIERE A INCIDENTES O PATRONES DE VIOLENCIA COMO
VIOLACION, ESCLAVITUD SEXUAL, PROSTITUCION FORZADA, EMBARAZO FORZADO, ESTERILIZACION
FORZADA O CUALQUIER OTRA FORMA DE VIOLENCIA SEXUAL DE GRAVEDAD COMPARABLE.

Discernimiento de la violencia sexual relacionada con los
conflictos: puede cometerse contra mujeres, hombres, nifias o
nifos. Los incidentes pueden producirse en entornos de conflictos
o0 posteriores a conflictos o en otras situaciones preocupantes
como conflicto politico.

Patrulla activa: la patrulla de mercados, puntos de recogida

de agua/lefia y otros lugares frecuentados por mujeres ofrece a
la poblacién local una gran sensacién de seguridad. La inclusion
de personal femenino de mantenimiento de la paz mejora la
interaccion eficaz y ofrece arquetipos positivos a las mujeres y las
nifias de las comunidades locales.

Comunicacioén: para prevenir y responder mejor a la violencia
sexual relacionada con los conflictos, la informacion sobre las
amenazas e incidentes de violencia sexual debe registrarse y
compartirse con rapidez a lo largo de la cadena de mando, en
consonancia con el principio de no hacer dafio (manteniendo
la confidencialidad) con arreglo a los procedimientos de
comunicacion de la misién establecidos.

El vinculo®® con

el conflicto puede
evidenciarse en el
perfily la motivacion
de los autores,

el perfil de las
victimas, el clima

de impunidad, la
capacidad debilitada
del Estado, los
quebrantamientos
del acuerdo de alto
el fuego.

24 Este supuesto no es un supuesto de proteccion per se; se refiere mds a una situacion de legitima
defensa, pero se tiene en cuenta—en aras de la exhaustividad—ya que podria entranar en casos
extremos un dafio a civiles.

25 Para mds informacion, véase 5/2014/181y “The Analytical & Conceptual Framing of Conflict-Related
Sexual Violence, UN Action against Sexual Violence in Conflict’; UNIFEM, Iniciativa de las Naciones
Unidas contra la Violencia Sexual en los Conflictos y DOMP, junio de 2010 (http://www.stoprapenow.
org/uploads/advocacyresources/1291722944.pdf).
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Supuestos Acciones de proteccion que deben Indicadores
emprender las unidades militares de vigilancia

Sise estd « Interveniry frenar la violencia sexual por parte de cualquier

cometiendo o agente armado.

estdapunto « Recordar al atacante/autor y sus cémplices que estan infringiendo

de cometerse el derecho nacional e internacional y las consecuencias del delito.

un delito de

« Documentar el suceso y, en caso de que esté implicado el personal
de defensa o de las fuerzas de seguridad, documentar qué unidad
militar/policial u otros elementos se consideran autores (tomar
fotografias/videos pero no de las victimas).

violencia sexual

+ Comunicarlo inmediatamente a la cadena de mando y al Asesor
de Proteccion de la Mujer/coordinador de violencia sexual.

« Llevar a los supervivientes de delitos de violencia sexual a un lugar
seguro e informarlos del sistema de remision y asistencia.

En caso de + En muchos lugares remotos de la misidn, las unidades militares
necesidad de son el primer punto de contacto de las victimas de violencia
arreglos de sexual. El comandante en la escena estd obligado a adoptar
remision y medidas de conformidad con los arreglos de remision especificos
asistencia para de la mision (que se comprobaran con los asesores de proteccion
supervivientes de la muijer). Las unidades militares o los comandantes deben:

V' prestar apoyo inmediato a las victimas de la violencia sexual
(por ejemplo primeros auxilios, alimentos, agua, ropa 'y
seguridad);

V' respetar su privacidad;

V' obtener el consentimiento informado de la victima con
respecto a quién informar;

V' asegurar que las victimas de violacién tengan acceso a
profilaxis después de la exposicion en las 72 horas posteriores
al incidente para prevenir una infeccién por VIH.
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Supuestos Acciones de proteccion que deben Indicadores
emprender las unidades militares de vigilancia

Qué se debe y no se debe hacer

Medidas que - Interrogar con detalle a las victimas de la violencia sexual. Esto

deben adoptarse debe dejarse a los expertos.

+ Documentar la informacion pertinente con arreglo al principio de
no hacer dafio.

+ Respetar la dignidad y confidencialidad de la victima y conservar
las pruebas.

+ Garantizar mando y control, limitacién, madurez y discrecién y
seguir los arreglos de remision especificos.

+ Seguir los procedimientos de detencién y mantener registros en
soporte fisico o digital.

+Asumir que se ha producido violencia sexual.

Medidas que no No se debe entrevistar/investigar a las victimas de la violencia
deben adoptarse sexual.

.

+ No debe realizarse un seguimiento. Esto es responsabilidad de los
asesores de proteccion de la mujer.

« No deben tomarse medidas, como informar a las autoridades, sin
informar previamente a los asesores de proteccion de la mujer.

- Deben evitarse daios colaterales.

+ No se deben revelar los datos de los supervivientes ni violar la
confidencialidad.
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Supuestos

SUPUESTOS DE

PROTECCION
INFANTIL
RELACIONADA
CONLA
SEGURIDAD

Evitar, controlar
y comunicar
las violaciones
graves, y
responder a
ellas, en todo
momento

Acciones de proteccion que deben
emprender las unidades militares

Indicadores
de vigilancia

LA PROTECCION DE LOS NINOS EN LOS CONFLICTOS ARMADOS ES UNA CUESTION FUNDAMENTAL
PARA LA PAZY LA SEGURIDAD QUE HAN PUESTO DE RELIEVE VARIAS RESOLUCIONES DEL CONSEJO
DE SEGURIDAD, Y LOS COMPONENTES MILITARES DE LAS NACIONES UNIDAS MANTIENEN UN
IMPORTANTE PAPEL Y DEBEN PROCURAR RESPONDER SEGUN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

+ Ademas de proteger fisicamente a los nifios, las unidades y
comandantes militares de las Naciones Unidas ayudan a los nifios
contribuyendo a la prevencion, respuesta, control y comunicaciéon
de las seis violaciones graves: matanza y mutilacion; violacion
y violencia sexual grave; reclutamiento y uso de nifios por los
grupos armados; secuestros; ataques a escuelas y hospitales;
denegacion de acceso humanitario.

Si se observa o se
denuncia que hay
grupos militares
0 armados

que utilizan

ninos como
combatientes,
trabajadores o
esclavos sexuales

« Intervenir, tratar de liberar a los nifios reclutados y frenar el
reclutamiento infantil.

« Comunicar cualquier informacion al Oficial de Proteccion Infantil/
Derechos Humanos. Documentar la actividad, es decir, el grupo/

unidad/comandante y tratar las pruebas con caracter confidencial.

« Recordar al personal militar y a los grupos armados que el
reclutamiento de nifios soldados y el uso de nifios para trabajo o
servicios sexuales forzados son ilegales.

« Patrullar en las comunidades expuestas a amenazas de
reclutamiento infantil.

+ Alojar a los nifios en bases de las Naciones Unidas Unicamente
como medida de proteccion temporal, a la espera de los
correspondientes agentes de proteccion infantil/derechos
humanos o la seccién DDR.

Reunion,
reclutamiento,
secuestro o uso de
jovenes (nifios y
nifas) que parecen
ser menores (menos
de 18 afios); en

caso de duda, se los
considerara nifios y
seran remitidos al
Oficial de Proteccién
Infantil/Derechos
Humanos

Medidas que
deben adoptarse

- Controlar y comunicar las violaciones graves cometidas contra
ninos.

« Velar por que todo el personal esté capacitado en materia de
proteccion infantil. El reclutamiento de nifios soldados es una
tactica de guerra generalizada en muchas zonas de mision y
sigue siendo muy importante capacitarse y prepararse para estas
situaciones.

« Laevaluacion de la situacion respecto a la presencia o ausencia de
nifios puede contribuir a un analisis de alerta temprana.

« Deben establecerse protocolos de intercambio de informacion
con el equipo de proteccion infantil, teniendo en cuenta el
caracter confidencial y delicado de las cuestiones infantiles.

La comunicacién incluira normalmente el tipo de violacion, el
numero de nifios y niias afectados, el autor, la horay el lugar del
incidente.
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Supuestos Acciones de proteccion que deben Indicadores

emprender las unidades militares de vigilancia

Medidas que no No debe exponerse a los nifios a un peligro directo ni utilizarlos
deben adoptarse para recabar informacion en operaciones militares/de las Naciones
Unidas. Las escuelas no deben utilizarse para operaciones
militares/de las Naciones Unidas.

+ No debe interrogarse a los nifios. Cuando se requiera informacion,
los nifios deben ser entrevistados por un experto en proteccion
infantil para evitar traumas.

+ Pornorma, la unidad militar nunca debe mantener detenido a un
nifo. Sin embargo, puede practicarse la retencién Gnicamente
como ultimo recurso y durante el menor tiempo posible. Cuando
se detiene a nifos, deben ocupar médulos separados de los
adultos. Los nifos deben ser entregados a las unidades de
proteccion infantil de la mision o al UNICEF lo antes posible.

+ Laentrega de nifios a las autoridades siempre debe realizarse en
coordinacion con los expertos de proteccion infantil de la mision.

+ Enel probable caso de que haya nifios soldados entre las fuerzas
de seguridad del Estado receptor u otros grupos/elementos
perturbadores armados, deben iniciarse actividades para
rehabilitarlos con arreglo a las directrices del cuartel general
de misiones. Debe ejercerse sumo cuidado, moderacién y
criterio al encontrar a nifios soldados durante las operaciones,
especialmente al ejecutar respuestas comedidas y basadas en las
reglas de enfrentamiento.

+ El personal de las Naciones Unidas debe abstenerse de todas las
formas de explotacion y abuso infantil.
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